REFERAT 2022-2025 Provas Holding A/S samt
datterselskaber d. 25-01-2024

Modedato Torsdag d. 25. januar 2024 kl. 15:00

Maodested Madelokale 1 i Forsyningshuset
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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning

Godkendt



Punkt 2: Gensidig orientering

Beslutning
Bestyrelsen anskede en orientering om den nye indsamlingsordning for tekstilaffald ved augustmedet 2024.

Der blev udleveret et kort notat vedr. eternitrer i vandforsyningen.



Punkt 3: Kvartalsrapport, 4. kvartal 2023

Selskab

Alle selskaber

Sagsresume

Sagen er en forelgbig gennemgang af gkonomi og negletal efter 4. kvartal. Sagen indeholder bade skonomiske tal samt
ovrige relevante driftsnegletal, som er til bestyrelsens orientering.

Regnskabsmaessigt er 4. kvartal ikke endelig endnu, og der vil derfor kunne ses afvigelser i forhold til arsregnskabet og
driftsregnskabet. Blandt andet er afskrivninger og periodiseringer endnu ikke bogfert . Ligeledes er anleegsregnskaberne

ikke ferdiggjort og prognoserne for anlaeg er ikke andret siden 3. kvartal. Arsregnskabet forventes faerdiggjort i april
2024,

Driftsmaessige nogletal for 4. kvartal opdateres lobende i januar méned.

Detaljer kan ses pa www.Virkplan.dk.

Indstilling

Chefen for @konomi og Kunder indstiller, at

o kvartalsrapporten godkendes.

Sagsfremstilling

Sagen er en forelebig gennemgang af gkonomi og negletal efter 4. kvartal.
Spildevand

Som forventet efter 3. kvartal er omsatningen for hele aret TDKK 11.000 lavere end budgetteret, grundet faerre
tilslutningsbidrag og modtaget afregnet m3 spildevand. Underdaekningen er medtaget i taksten for 2024.

P& omkostningssiden arbejdes der fortsat pa at f4 dekning for skaderne ved stormfloden.
Vand

I de gvrige kvartaler har der veret et opmaerksomhedspunkt pa4 manglende tilslutningsbidrag ift. budget. Der er efter 4.
kvartal TDKK 700 feerre indtagter ud af et samlet budget pAa TDKK 1.200. Dette er delvis opvejet af en hgjere indtaegt pa
det faste vandbidrag.

Der ses fortsat efter 4. kvartal en effekt af sommerens vandforurening i tanken pa Vojens Vandvark samt en
meromkostning pé el.

Der forventes en meromkostning pa finansielle omkostninger i 2023 i forhold til budgetteret pA TDKK 2.000 grundet
udnyttelse af byggekredit samt koncernintern renteafregning.

Affald

Der er ingen @ndringer til driftsresultatet i forhold til 3. kvartal.

Forsyningsservice



Der har i 4. kvartal fortsat vaeret en positiv udvikling pd PM-aftalen (bilag 1) med et samlet afkast i 2023 pé 4,58%, mod
et forventet benchmark pa 3,59%. Afkastet pd TDKK 3,295 bestar af TDKK 2.175 rente/udbytte, TDKK 750 realiseret
avance, TDKK 486 urealiseret avance samt omkostninger pd TDKK 116.

I forbindelse med arsregnskabet vil der blive beregnet renter for tilgodehavender og geld til de gvrige driftsselskaber.
Dette vil reducere den finansielle indtegt i Forsyningsservice, da der er tilgodehavender i Affald og Spildevand.

Procedure

¢ Bestyrelsen, 25. januar 2024
Beslutning

Godkendt



Punkt 4: Tekstudkast til arsberetning 2023 til dreftelse

Selskab

Alle selskaber

Sagsresume

P4 baggrund af bestyrelsens behandling af emner til Arsberetningen 2023 pa medet den 11. december 2023, er der nu
udarbejdet tekstudkast til drsberetningen 2023, som onskes dreftet. Arsberetningens formal er at give interesserede et
indblik i aret der er géet, bade nye projekter og tiltag men ogsé generelle negletal og ekonomisk udvikling.

Indstilling

Direktaren indstiller, at

o tekstudkast til Arsberetningen 2023 droftes.

Sagsfremstilling

Hvert ar producerer Provas en édrsberetning, der fremstar som bestyrelsens beretning ved generalforsamlingen i
Provaskoncernen.

Arsberetningens formél er at give interesserede et indblik i 4ret der er get, bade nye projekter og tiltag, generelle nogletal
og ekonomisk udvikling.

Pé bestyrelsesmadet den 11. december 2023 draftede bestyrelsen en reekke emner og negletal som arsberetningen 2023
kunne indeholde. Med baggrund i dette, er der nu udarbejdet et egentligt tekstudkast, som senere blive sat op som en
publikation.

Regnskabet for 2023 ikke endnu ikke faerdigt, hvorfor dokumentet aktuelt mangler en raekke data.

Procedure

¢ Bestyrelsen, 25. januar 2024

o Arsberetningen publiceres ved generalforsamlingen den 28. maj 2024

Beslutning
Karina foreslog at arsrapporten blev anvendt mere aktivt.

Lone foreslog, at der generelt blev skrevet mere dansk samt at det blev beskrevet hvordan Provas ogsa tager et socialt
ansvar. Der var enighed om kort at omtale Provas sociale ansvar i generelle vendinger.

Bilag

Tekstudkast til Arsberetning 2023



Punkt 5: CSR-politik til dreftelse

Selskab

Alle selskaber

Sagsresume

P& baggrund af notat om Politik for samfundsansvar, januar 2023, samt opleg pé bestyrelsesmade december 2023
praesenteres i denne sag et udkast til CSR-politik.

Hensigten er at drofte udkastet for endelig behandling ved bestyrelsesmadet i april 2024.

Indstilling

Direktaren indstiller, at

¢ udkastet draftes med henblik pd endelig godkendelse af CSR-politik i april 2024.

Sagsfremstilling

”CSR (Corporate Social Responsibility) kaldes ogsé samfundsansvar, social ansvarlighed, beeredygtighed og tredobbelt
bundlinje. Uanset hvilken betegnelse man bruger, handler CSR om, at vi som virksomhed udviser ansvarlighed i forhold
til det omgivende samfund. Det handler om at bedrive selskabsledelse pa en made, der minimerer negative pévirkninger
og maksimerer positiv verdi for mennesker, miljo og ekonomi” (Dansk Erhverv om CSR).

Med afsat i den netop vedtagne virksomhedsstrategi behandlede bestyrelsen 30. januar 2023 en ratekst til Provas politik
for samfundsansvar. Som en del af strategiens implementeringsarbejde blev der i september nedsat en arbejdsgruppe, som
skulle udarbejde en politik for Provas samfundsansvar.

Arbejdsgruppen havde i december en delprasentation for bestyrelsen, der dreftede den videre retning for gruppens
arbejde og bl.a. noterede en opmearksomhed pa at beskrive de ting som Provas allerede gor og afveje udbyttet ved evt. nye
tiltag med de tilknyttede omkostninger.

Udkastet til CSR-politik som nu prasenteres, tager afsat i de syv kerneomrader fra ISO 26000 og DS 49001;
organisering, menneskerettigheder, arbejdsforhold, milje, god forretningsskik, forbrugerforhold og lokal
samfundsudvikling.

Politikken rummer bl.a. forhold som vores arbejde med at skabe sterre biodiversitet, at reducere vores klimaaftryk samt at

skabe storre baredygtighed. Politikken tager bl.a. afsaet i bestyrelsens behandling af kodeks for god selskabsledelse,
udbudsprocesser og kontrakthdndtering, whistleblowerordning samt risikoledelse.

Procedure

o Forste udkast, Bestyrelsen, 25. januar 2024
¢ Endeligt udkast, Bestyrelsen, 22. april 2024

Beslutning
Godkendt.

Bestyrelsen takkede arbejdsgruppen for det fine arbejde.

Bilag



Udkast til CSR-politik



Punkt 6: Orientering om kundetilfredshedsundersogelse

Selskab

Alle selskaber

Sagsresume

Provas har gennemfort en kundetilfredshedsundersegelse i december 2023. Dette er et led i opfelgningen pé det
strategiske arbejde om stark kundetilfredshed. Bestyrelsen orienteres om rapporten og de umiddelbare konklusioner og
der gnskes en tilkendegivelse af umiddelbare reaktioner.

Indstilling

Chefen for @konomi og Kunder indstiller, at

 orienteringen om resultatet af Kundetilfredshedsundersogelsen 2023 tages til efterretning.
¢ bestyrelsen tilkendegiver umiddelbare reaktioner.

Sagsfremstilling

Provas har i december gennemfort en kundetilfredshedsundersegelse, som et led i gennemfoarelsen af den vedtagne
strategi “feelles om fremtiden”, hvor steerk kundetilfredshed er et af indsatserne. Undersogelsen er sket med bistand fra et
eksternt firma, som ogsa gennemforte kundetilfredshedsundersegelser for 25 andre forsyningsselskaber i 2023.

Firmaet har udviklet en spargeramme som bruges pé tvars af flere virksomheder, som er brugt som fundament, men som
er blevet tilpasset lokale forhold, for eksempel, at vi kunne sperge til de forskellige ressourcecentre/genbrugspladser.

Der er stillet spergsmal, som bade dekker Vand, Spildevand og Affald.

Der har veret udsendt spergeskema til 4.600 kunder og der er kommet 1.340 svar. Det er et godt grundlag for at sige
noget generelt om kundernes oplevelse af Provas.

Der er i forbindelse med undersegelsen ogsé blevet spurgt til, om man ensker at deltage i et Ungdomsrad for dem mellem
16 og 25 ar. Der er ganske fa besvarelser af deltagere i den kategori. Der skal derfor laves en anden indsats for at na ud til
den aldersgruppe.

Rapporten viser at, pa en skala fra 1-7 ligger Provas pé den overordnede tilfredshed pa 5,9. Benchmark er 5,9.
Det vores kunder er mest tilfredse med:

1. Driftsikkerhed pa genbrugspladser 6,4
2. Tilkersels- og adgangsforhold til genbrugspladserne 6,3
3. Alt i alt tilfreds med genbrugspladserne 6,3

Det vores kunder er mindst tilfredse med:

1. Online service fx pa hjemmeside eller sociale medier 4,4
2. Tilstreekkelig information om héandtering af affald 4,5
3. Opdatering af kunder om muligheder og lgsninger vedr. forbrug 4,6



Det vigtigste for kundetilfredsheden er:
1. Service og support
2. Driftssikkerhed

3. Information

P& baggrund af rapporten, vil en arbejdsgruppe afdeekke hvilke indsatsomrader Provas skal arbejde med for at oge
kundetilfredsheden. Denne plan praesenteres for bestyrelsen ved madet i april

Procedure

e Bestyrelsen, 25. januar 2024
Beslutning

Thies bemarkede, at han ikke oplever hjemmesidens temningskalender lige sa laesevenlig, nér den blev printet, som
tidligere.

Inga orienterede om, at arbejdsgruppen, som havde arbejdet med omradet, var optaget af om kundeservicen kunne styrkes
med en app.

Jan gnskede at fa afdekket om borgere med fx septitanke kan fi stemmeret til forbrugervalget i Provas Spildevand.
Taget til efterretning.

Der var tak til arbejdsgruppen for deres indsats.

Bilag

Kundetilfredshedsmaéling 2023



Punkt 7: Oplzg til bestyrelsesseminar

Selskab

Alle selskaber

Sagsresume

Bestyrelsesseminaret den 4. juni skal planlaegges. Bestyrelsen skal i 2024 lave en midtvejsevaluering af strategiperioden.
Dette vil indgé i bestyrelsesseminaret. Der gnskes en dreftelse af tilretteleeggelsen af midtvejsevalueringen og det samlede
bestyrelsesseminar.

Indstilling

Direktaren indstiller, at

¢ bestyrelsen drofter og kommer med forslag til tilretteleeggelsen af bestyrelsesseminaret den 4. juni 2024.

Sagsfremstilling

Den 4. juni er der fastlagt bestyrelsesseminar kl. 9.00 -20.00. Det er i forretningsordenen fastlagt, at bestyrelsen i 2024
skal arbejde med en midtvejsevaluering af strategiperioden.

Bestyrelsen vedtog i november 2022 den nuverende strategi “Feelles om fremtiden, en guide til dagligdagens arbejde”, og
“Feelles om fremtiden, kort fortalt”, som indeholder nogleindikatorer for strategien. Med Virkplan er der nu iverksat en
lebende opfelgning pa negleindikatorerne. En del af evalueringen kan dermed tage afseet i status via Virkplan, som giver
en status pa bagudrettede arbejde med strategien eventuelt suppleret med en kort samlet evaluering.

Som led i evalueringen og kig ind i den fremadrettede gennemforelse af strategien kan bestyrelsesseminaret ogsa
indeholde elementer, der kan indhente ny inspiration. Det kan for eksempel vaere ved at besgge andre forsyningsselskaber
eller udvalgte virksomheder, som har tilknytning til Provas udviklingsarbejde. Det kan bade vare inden for et bestemt
eller flere temaer.

Et af de omréder, hvor der er sket meget de senere ar er affaldsomradet, hvor kunderne oplever, at der er kommet og
fortsat kommer nye losninger og krav til sortering, Her kan der for eksempel vare besag hos en af de virksomheder, som
viderebehandler affaldet. I kundetilfredshedsrapporten ses ogsé at kunderne ensker mere information om, hvordan Provas
handterer det indsamlede og indleverede affald. Et andet omréde kan vaere drikkevandsomradet, hvor der kan vare besog
hos en anden forsyning for at fa inspiration.

Der onskes forslag og input til

¢ hvad bestyrelsesseminaret skal indeholde,
e om der er serlige temaer, der skal vare fokus pé og
¢ om der skal vere indlagt virksomhedsbesog.

Pé baggrund af bestyrelsens tilbagemeldinger, vil der blive udarbejdet forslag til program til endelig beslutning pa
bestyrelsesmedet i april.

Procedure

¢ Bestyrelsen, 25. januar 2024
o Endelig oplaeg til program fremlegges pa bestyrelsesmade 22. april 2024



Beslutning
Der var forslag om virksomhedsbesog f.eks. hos modtagere af de indsamlede genanvendelige fraktioner.
Sune foreslog, at der blev programsat et tema, som kan belyse muligheden for at rense bedre pa vores renseanlag.

Jan foreslog, at der blev programsat et tema om den ekonomiske regulering samt bestyrelsens mulighed for at pavirke
budgetter og taksterne. Bestyrelsen besluttede at lade emnet vare en del af forste budgetbehandling i august.

Sune gnskede at bestyrelsen blev prasenteret for en sag vedr. drikkevandsbeskyttelse pa et kommende bestyrelsesmade.
Inga foreslog, at der blev programsat et emne om den beredskabsmeessige parathed i Provas.

Inga foreslog, at der blev udarbejdet et spargeskema til brug for midtvejsevalueringen, som bestyrelsen kunne udfylde
forud for seminaret.



Punkt 8: Eventuelt

Beslutning

Inga foreslog, at bestyrelsen gav et paskeeg med en hilsen til alle ansatte, hvilket bestyrelsen syntes ville vaere en god fast
praksis.

Sune efterspurgte en anlegsoversigt pa et tidligere made. Den findes nu i Virkplan.



Punkt 9: Evaluering af modet

Beslutning



Punkt 10: Underskriftsside

Sagsindhold

Bestyrelsen skal godkende beslutningsprotokollen. For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem
underskrive ved at trykke "Godkend" i gverste venstre hjerne pa denne sag.

Har et bestyrelsesmedlem veret fraveerende under en sagsbehandling eller hele medet, bekrefter medlemmet med
underskriften, at protokollen er last.

Beslutning
Jannie B. Vestergaard deltog ikke i medet.
Bilag

Godkendelsesark for bestyrelsesmedet den 25. januar 2024



Punkt 11: Lukket
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